. PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
E@f Rio Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida

PREFEITURA

Termo de Uso e Politica de Privacidade - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel e
Qualidade de Vida

DA CIENCIA:

O presente Termo de Uso refere-se a um contrato de adesdo firmado entre o usudrio e a Secretaria
Municipal do Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida, com sede localizada na Rua Afonso
Cavalcanti, 455/ 10° andar — sala 1016 - Cidade Nova — Rio de Janeiro/RJ.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia dos termos e do Aviso de Privacidade associados. O
usuario devera ler estes Termos e o Aviso, certificar-se de havé-los entendido, estar consciente de
todas as condigdes estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar os projetos, programas e servigos, vinculados a SEMESQYV, o usuario manifesta estar
ciente com relacdo ao conteudo deste Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as
condig¢des aqui previstas.

DEFINICOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste Termo de Uso, sdo aplicaveis as seguintes definicoes:

a) Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdao, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo nos orgaos e entidades da Administracao Publica, direta e
indireta.

b) Agentes de Estado: Inclui 6rgaos e entidades da Administracdo publica além dos seus agentes
publicos.

c) Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico
ou em um negocio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num processo
juridico.

d) Usuarios: (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): Todas as pessoas naturais que
utilizarem o servico;

ARCABOUCO LEGAL:

O arcabouco legal aplicavel a SEMSQYV, compreende os seguintes atos legislativos e normativos:
a) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

b) Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo — Regula o acesso a
informac0es previsto na Constituicao Federal.

) Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administragao publica.
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d) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e) Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos
informaticos.

f) DECRETO RIO N° 44.745, de 19 de julho de 2018 - Consolida, em ambito municipal, a
legislacdo referente a Lei de Acesso as Informacoes - Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e da outras providéncias.

h) DECRETO N° 38.209, de 17 de dezembro de 2013 - Altera o Decreto n° 33.530, de 22 de marco
de 2011, na forma que menciona.

DESCRICAO DO SERVICO: Promover a formulacdo de politicas ptiblicas, incluindo a realizacio
de eventos institucionais, que visem a melhoria da qualidade de vida e o envelhecimento saudavel
da populacdo carioca, além de desenvolver e implementar programas e projetos relacionados a
qualidade de vida das pessoas em processo de envelhecimento e idosas.

4.1.2. Nome do 6rgao ou da entidade municipal responsavel pelo servico: Secretaria Municipal do
Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida.

4.3. Descricdo do servigo e seus objetivos:

DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO:
5.1. Participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdao dos servicos;

5.2. Obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

5.3. Acesso e obtencdo de informagoes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de
dados;

5.4. Protecdo de suas informagoes pessoais;

5.5. Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade;

5.6. Obtencao de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servico.
RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

O usudrio se responsabiliza pela precisdao e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia deles podera implicar a impossibilidade de se utilizar o servico.
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Durante a utilizagdo do servico, a fim de resguardar e proteger os direitos de terceiros, o usuario se
compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O usuario do servico é responsavel pela atualizacdao dos seus dados pessoais e pelas consequéncias
em caso de omissdo ou erros nos dados fornecidos.

O Usuario é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, causados
pela utilizacdo inadequada ou em desconformidade com as leis em vigor, deste servico.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DO
ENVELHECIMENTO SAUDAVEL E QUALIDADE DE VIDA:
A Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida compromete-se a:

7.1. Prestar o servico com qualidade, eficiéncia, seguranca e continuidade;

7.2. Preservar o sigilo e a confidencialidade das informagdes dos usuarios, nos termos da legislacao
vigente;

7.3. Adotar todas as medidas necessdarias para garantir a seguranca dos dados e informacdes
coletadas;

7.4. Atuar de forma transparente e ética, prestando informacdes claras e precisas aos usuarios;

7.5. Respeitar os direitos dos usuarios, especialmente no que se refere a privacidade e a protecdo de
dados pessoais;

7.6. Manter atualizadas as informac0es disponibilizadas aos usudrios;

7.7. Zelar pelo cumprimento das disposicoes deste Termo de Uso e das normas aplicaveis ao
servigo.

ACEITAGAO DOS TERMOS:
A utilizagdo do servico implica na aceitacdo integral e irrestrita dos termos deste documento pelo
usuario.

A Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida reserva-se o direito de
alterar, a qualquer momento, este Termo de Uso e o Aviso de Privacidade, mediante publicacdao da
versao atualizada no site oficial.



